
ST― AR PELAV―
mRAT KETERA― N
HAK HL:K WAL

STA‖DAR PELAVA‖ AM SuRAT KEIERANCA‖ ― EE― AL

Unl K中 :Ke― T― ―

NO on―  : 日 ′oI′CrU
R―      

―

U―   ∝
… “

Jp・
～ ―

К r_.。

"ニ ーc0551)―
00134…
Kec taはan― omtt COm

Kanpqsr ffiar eFndl Fng brlcil dengst FB pcqF4El Pt5'Et (scrvice
&IiuEry) mehfi:

…T…
Hp―
醐

l Fmbp ttP― 臨 ロ
2 F― LLlk・ qaP_鮨 甲d
3 SudP― ほ 旧k町戸

…爾 頭 輌

“
4 Suば K― Tul口噌(―      

―

)

5 FdbttqJ K■PT―
6 Fф

―   (b―― )

7 AbよdBJK― P― ,L■
―
―8_ 版

…

Pn―
―
」腱
・
―

¨

輸
・

…

輸

P― dur

palugas p€fryarEr draIr.r 1 ,Ei nlria

sam菌
―
ob

hurrEtEr-gEnFE
FryErrFr-l-r.atE!{n;#ri

… … 一●―

一

‐ ―

―
… …

中
―

… …

1-
r..tq f-rF r-IE

T:rh-rtb



S : Xirnpo.E gErds H al fdrg E d d€ngur p,G p..fFfth Ft :r C hbmd
orgflfrai (manfdrarg) mchii :

Kmp_
|

1 UfllnEFUn fang nErs 25 TCrn mI.rlEE Hatara.t
Prfl(

2. Huran P€mqhidl tEr 17 T- 2Ot8 Tenaang
KecdreEr

3. Peraair lbrfrri Negm ffirr'5r AFdu,tr it6g e
den R€frmad Biolred 15u S TCrn Zh2 TeriilOpetr** T6lo*s PeoyllsrEr, RrEr dil Penorryr
Slanda.Byulal

4. Muran lffiri Pelhuhrga ntFt frBb Normr
39 Tdrrm 2017 TenfE ffiirlrtftn EEsr l(apd

5. Prdrra lt5 Kda Tr*n lhE 3 Tdri 2021 tenElg
Pcllt dengg-. P.rafana ffi= E X.c aEr,

2  SaFarla. 1. G€drmg
2. Ruilg Tunggq &em Beirr-rArd
3. Loket Harilrr

, 4. lreia d Kuni
' 5. ATX
' 6. Mn Leo&s (steilTd FE4 # ilarr. dm
' Sgnpdt<ecarar)

7. &rh, Rctilter, Buku Taru
E. Rak h (PqokBa)
f. i(anputsr
lo. Kobr SXll, Koaat Srrl, * EEIII
r1- KufliRoda(@rg Be)

3 -P― P―
4 Ma可 渕

―

k―

1

4 Pen9-n int_ １

２

K―
…

P― m
C価

iPenelEr Sl'a KeE'mgm lE E t(Id Ftg nyzn t,
filspdtr, crpd da E0Ef 6r

i .Enh
StcIa

yLnilsband obh KEnaEr .

―

車

J

5

8

…

Peh―

蜘 l― K― 菌

Ken― Pd_m

peL― sdq sd Fa Eid ESEr drr prElEr +-
pcrdurl peld(sl.at
E\rdra$ mddui ln rei faFEr Eqdi l Hil I ynE
dd(uf (l sdqruuulm
Eduai rlEtsfui l5lEv d.i elsr hErrE mantr,o tdak
langsu電

l

２

　

３

@r fitfl( sGrrd, raflrdl. fuT.hr 15



STANDAR PELAYANAN
DISPENSNSI NttnH

STANDAR PELAYANAN SuRAT DISPE‖― ―

:u詢げ′●2rCru

Unl Keria : Ke― T“b ttn

Konpomn $adarpelryana yang tefiCdongat plocs pGnFg-rffin ($ryi>
dcliucry)mehni:

Ur&r
tdokod KTP Cabtr ilempetd

…

師 K― 輸

―

…

地 中 町 則
… …

…

k―
… …

町

…岬 山
陥 脚

…

輌

… …
同 円 輌

p―  ロロ田D『JD。日』1)

Perm_菌
輸 .:Ulh日JhLEI口11lsllnHI雪

dan P― ur

J…
Pd― n

町 anf Oungd hya

１

２

３

４

　

５

　

６

¨̈
Ｐ

Ａ

:

diproses deh petrgrc pctiyilan r*sinnr r tEi lgra -siGE*t
pefsynafiil lenok+

produk Surat Dspensesi fsratr

I         I

No
1

l l

―
          ヨH

… …

i qrmrr&r
i hlatl-ffin
' IrrrLrt--ata-i

ft -df-lfrrrbtryIr.Ilt.|){-r
| ryf,r.Fblqt.j*

tEEts

― ― T‐
―

―Ef..laaqBlffi
trytEnEhrrfd
t r+,-,l-Etn'rrh

---E--l-
H1rr



:               
一
回

B : KonFmn $a$arPebyalgl ya€terkf rhngzr pres p.rftbr n6Er.f hHnd
r orgffised (nsn HlrinS) mc+di :

No KompOnen

1_ U“鮨呵メ助Ja■ mmOr24 T― コn3T― A―
Kepndul*an

2. Undmg:Ufilang t{ofls 15 TdrD 2InS Tcrnllg Pen.tdlan
AB UU I\b 1 Tdlm 197a Tcilit F:rt*ra

3. Pemtura Perneritil Rl ,tbrE C, T*c 1C75 ferililg
P€lel(silar t,ui501 Tdrli tg7aTa'rElgft't* n

4 lnstruks Presiren l{qmr I Tdr,r lg, Tcnarrg KfiT.3s
Hukrrn ls&anr

5. KeFnusar lter eri Ag8lIE iErE tsa Tdr,r 1Sl Tenaa.rg
Pciats{st lnsrukd Presitsr tsE I Td n lsl ta.rggd
10 JiJ.U 1991 (Kqrfrilad Hdl'n EEn)
6 P―
"n Wd KdaT“

J自●
-30T-2)21t―___=__ Pen― gaanP― A― ,ロヒKO― 二

1 (■爛口り
2 RuagTmggu. tuem BerrirAd
3- LokEf BFt.rt
4- Mqa dar Kurd
5. ATK
6- Perdat,t Legdas (der# F.fil, sEryd N-ra drt

StsrnFl lccilrdst)
7- Buh, Retirlcr, Bdu Trn r
8. R*Ba(PqrkBa)
9_  K―
10_は 釧 .K“よ S― ,―

―11_Kutt Rodaい則口由円
―_12 Ru″ηし漱鑢画  _ _  __

3 bp菌
"百
P― na   l P― Fo― lSMArD節

2. Persyadan fial( 6€rid, rard l-gT dil hf
3. frernilf,ra Pecetrran Peruartrg*rdrpm
■_Mamp… k―  _

4 PeflgEw6an lntemal 1い 鏑 P―
2 -

・51J― P― 2 Ch計ロ

1 Oasar Hukum

2 Samna.
P― ・CttarJね
F…

…

K― 歯

K― Pe―

Perpdfan &ra OBpcmag fgr FU riffi\ trarEpd:rr,

Ook.tm€n Sut'd ElisP€ttsai Nl.i F!9.r...* (Fnh stancn
keclbnnya d l tisa dpertaErq iftr s.cara fxiris
fumal olefi Keantdan .

8  Ev― 呻 1 Evduasi d- pengrcr lElEd? flgEla (laa(ul(zr
scliap sd t(a tc*Il L.*lEr drr prH n ats
perdurat pelilsaraan
Eyduai mddui ltt<ldt l(epgr lIigr* ( fifl ) ya.tg
dihtulqr di sdiq, fivulen
Evduasi mdui UorBv dai aEr Eag*49 [E.lPlm Ed(

Pela―

２

　

３

l



STANDAR PELAYANAN LECALISASISuRAT KETER― AIU…

: Ke― T― tlm

Nb―
―
  :057′ ‐ ′C rU

R―          
―

‐ ―
  :“

…

2

STANDAR PELAYANAN
LEGAL― lSURAT
KETER― AN M:WARIS

A
Kanpqrn Si6ar P*ralal yilg brt(et ddEil prc EEf-r].l!rt (serya.
ddiucry) mcapllli :

No KornpOnen U商
1 Rsya繭
Am―

¨
２

３

４

５

０

７

８

lffiq, KfltukefEgaPaEisffir
hiol(oti AJhr lI{dyllda P€rl(eiErkc
ffir.ti Slfd l(r.errBfi t(etraE{lL I-Er
ffi(ofi KIPPfaA iul-is
tukofi l('tu kAEgo Paa Alt Earffir
luokoF Alda l(drr,l pra Ahf [rE
srar prnyar dt Eis fale(EiEE tr|Eariutisar
dladd tgsr miind 2 ((hla) ra 3i3?ff Ct-ir ldr dri 2
(d.s) s5!g &E4 hl('r rdc-d (ErHdId frt Xoaa
Trd(a1 ffirai dm dkcldri RT sEd
Srret lcbrrE AlfiWrs vanrsfi-d.hEfralEr

2 輸
・

…

輸

PIosedur

1

3 h9b…
瞳
…

diPrE olch pcut96 @y{ril din r I lEi fGlF s!..rdl
rlBvaaatfi bflok-

4 Blay― Gralisfidd( d{ Ern ti.rya
5 PIod麒 Pdav― 姉 K6-Lq― ― K― 鰤

―

Unt Kma

E|r|Ercrbiqlr-
bbF rlrtla {-

―

―

・
“

― “
―

EFra .r--E
LlitsFH-.

Frrt-,--t--I--a-ShAErrt-
FqUIEl|t?rrr

-FII-trt-lkt*r&E,l-ffir.,

rqr.arlaE T.aS-r-
-rL.r-iEF-.EFrt-ahi*-F
Fr-lr-a-rqrq.ts
Lt-.Cd Ua-

,E



6 I Penzqaun
Pengaduan. saran dan
lnasd(zr

A―
T00
HPA―
E劇

１

２

Ｔ

Ｉ

Ｉ

:』 P村
―

肛 18 Kd― Lロ
:(0551)…
1031…
:Kecttdo耐 日誦磁nd corn

B Komponen Slanda Petayanar yang terl(al dengat prc F gei 
'..'!.r'r 

di i emd
organasai (rnantfuuriu) melputi :

No KompO―

l  D― r Hukm

2  Sararla.
Pr― Hta,Ml―
Fa…

5 . Jumlah Pelaksana
6 Jaminan ruayanan

7 Janinan Ke nanar dar
K6etamdan Pelayanan

8  Ev… 呻
Pda―

G€dqrg
Ruq Tungu, Arlm &drAa*
Lokf ruaf{sr
t eja.l'l Ktn{
ATK
Mr l-eg*a (W ni4 *tQ.N [{.ne dm
SnpdKccrrdrr)
efal Rcgi*r. &du Tan
R* Br..a(Pq* na.-)
Ko.rFfcr
は 釧 ,“

…
… …K― RdacP― D-3

２

３

４

５

1_ uttL呵野uⅨhng Nomけ 16T― an9T_P―
ALs UUヽblT-19747-…
Unddtg'lrtdae [{o.mr If Tdrn AE TGrErg Pentdlat
l(eduafi6 UU nb 7 Tatrn lS Tcna-E kdan agf,na
Perdura Pernenniah FU 15tr 09 Tdrrt 1975 Tenaarg
Peld6anar UU flo 01 TdrD 15ra Tch Edrairan
Inslrufsi Pre6aden Ndru f Tdrn lgt T6EE KqrIfai
Hukm ldan
KeBrtusil lrefiteri Agffi fk 15a T*rt 1991 Tcntang
Pelekstiar lnsilrutsi PcriEr lhrr I Tdrrl 1991 tarEgd
10 Jiri t99r oGmpfasi hffrrn hl

6. Perdurat Wd Kola T** tbE Il Tdrrl m21 tentflg
_lerllHelEgeE?4 e+yqqil 4ffir p'a{a Kecand'
1

‐2_

3_

4
5_

6_

7
8_

9
10
11
12 R_中 _ _ _―

――― ― ―1- Penffrar Fdnld SIATIXiE!
2- l:@Hrsetr4 rdrEIp.h- -
3- ltbndtfii Mrran Feafrg{&rr

--i,_!@pqffit4!94F!F{1. Kegda Sc*i Perreftiafar
2- Cz[td

2 O!?.lg
Pe.Etatdt Leg*a$ &tra K*srgilALIu-irprg nyanar.

..tE8.!pec{r.q4!4qtep9t!E!q _
tntJmcn L€g*ai Surd K*qI AL EB y lg &ak
dtsrn slrr.E f€emF d-r lE ffir,g Fdil

- gra yrlils
1. Ev*lasi frgaan (frkul(ar,

selrap Ed illa tedd ffii .|il pcrubaha aE'
perdlrar pdalGalaan

2. Evduasi flddri lndet l(e$Er Ed, ( lKll ) yilg
dr-tuka d seliap frirl.lb!

3. Evduasi mebfui ,ldE .Ei dsr EEirnC nrarpi,l tidalr
上___―   _―――――――

―

―――――――――――J
A月



STANDAR PELAYANAN LECALSASI SURAT KL:L― TL―

No   D―
R―
TdEmr

05F′ 0障 rCrU

“ …

m22

Utt KeOa : KeanAari Taral-r t.[ a

STANDAR PELAYANAN
LE帆 :SSi StlRAT
KEIER― ■l― G

A
ffllFmn SlrdarEyrE rrle Elit d.nFr p'oc FiE-t I#El (st Ytc
dolrcry) mehii :

No Km_ U―

Pmvattmた mn― 1_F山 町 1回 PT―
2_ F― KTP P― t暉
鑢 K― m… 口

…

曲

…
甲

菌 RT― PmL―
― ―

―

―

)

3 F― 象引面比饉 TuヒMu口■口綸 )

2 輸
・

…

輸

PIo―

3 蜘 ka…

…

dir@ obft pEfugF Fbtdt t *nrn I Elcrp sci.art
D€isaaaa lerld(s

4 Blaprf
-3k ttm mva5 PdukPd_ Sutt K… T囀

P―

―

 PW― ・

sam ttrmab
l   Ala―
2 Toon

,t.P.AD r(r, ru f,tl
(0551)2dr5m
(,El3/t9G5a
Kec l,ar*.anutara@omad comE●■出

IlbrH'I|*-

-3.riiFEE
FEE.-,T_F
,-rF.tlr-q--
aE!.c.-,-haE

IrihE

會

８

C-rdqdI{[t-
s-ar.ti-rEl

EEr-rrdrrr$tn{.r
r.!qD$ 6:rFr*tnr'

,l!-r5r-E:-
rr-lE-E

Fqrna-.fl5aa-a-Y-I-rr-E
Fr!--qh-r

.4ql&IFrd.,l.b
I-h--

―
）



B Kompo.En SffiarFe.araar yalg brldtdcnga FEs pq:iEr g.a-FEt(Iinemd
orgaisasa (manuEu,ing) rlr.l9lna :

No Ksnporcn Ur-flr

UndarEFur.rilg ttrs 25 Tdrrl 2m lcrlrre pelrranat
Pun
Pcrdrran FenEriniah l{oE t7 Idrn an8 Tentarfg
Kernai i

3 Perduran Uente'i ileg€ra FltiqErrEl AFer l.legE:a
dan Refoonea Blolcasa ftrE S TCrrl Zn2 Tenlf,tg
Petunjd( Tdnris Penpsnr, FlnaflEl Or Pener+n
StanOaPefyanar

4 Perdran ttlen:ti Perh.hnga fuFfl re6a |hto.
39 Tdx'r 20t7 Tentang Pqer ar Xctqcaa t<@

5. Perdurui WlI l(ota T d('r ]k I}TCrn 421 E ialg

2 'sarflB. - r ffiPcteyanan 
rfiii:an 

'* 
xccardil'

PrasaEE.dan atal 2- Ru.lg Tunggu. Ar€na Be *r Ar .

Fmitlas 3. LokEf PrrardEr
a. M.,a dar Kunra
5 ATK
6. Per*am Lcge ($eflTd fEr *rFl hEna dar

$empdl(ccznaar)
7- Buhr R€tister, Euku Tanu
8. R*F.-a(P(irkBE)
9. Kdrqftr
10. Koiaf Sl(I. Koiak Sil'l, Sr*El.,..4
11. KursaRda (l@ rrrrr-)

3 Konperenipea.sana i'X#,ffi;.slrm)ls1
2. Persyratil ftik scrld, rarril" fuT.fm E
3. ilemahani Preurat Pennd-g{.drErr

1
4 -pu_― K―

J!.@91! F_eE|19lo-'a' _ _2,qqqrs
JaIi|an elyriit PerE &n S.rd l(6cra.rggt Trf.tD tq r!f,lr-t taEFxr,

maldan暉 ―
l

Jsr*Er l(effildr da Oolu,lcn Sua Kegaqm TLfq Flg E.tFnh slada
Ke*fanaaan ruayanan l(ealannF d tiBa dhedarlErlr$ 'frt.r-'a nltif,s

lbflnd ddr l(ecan#n.

7 
-Evdr6iKiEria

Pdaksila
Br*ad dsr p€ngffirr t@ ftgEr dduirt
scliq, saaa fra brid Hrr rEr Fdrar aE
peratura perakssr
Evdued tnchtui lnhf l/rrfr-a Eqda t l(t ) ya€
ddu*a d s.ilap risuEr
Eydlai nEtsli t/locv dai al-an EnE rEg,t Eat
EggJrrg

２

　

３

,l (.-*.!.\./.

, \:,-



Unl KeOa

STANDAR PELAYANAN SURAT KETE―

: Kecamal r Tarelst Utara

１

２

３

４

５

　

６

Hol(ofi Krtr KduageMst
su-al pcngilf Kefrdlir
dd(lllrenFrfukung
hol(oti suraile hd( tnEh t.? Eq, fhas feieraEri
kcfiilligild6hd(Edr
suraa p€fliyddr p€'rfl( ffi Ear E EEh d(uasd.
fifak sodalg daldn sengk€5frf *ttD.Lhtrar*lar,
ara.r trdat qElril€I(,r |rt .LB' tqr\
b€flndcra dan dtetaha RT sffi, ll|EE fEEfrtgt
Iehfilgil Ab tBTandr
b|IHi pcmbar-ar PBB Tdrn Hi, ltErE l*rargar
keteEilAhtld(Tandr

dpungm b輌r

T…
Hp―
睫

(0551)―
08134…

STANDAR PELAY― N
SURAT KL:LRA― N

No D―       [ 057′ 06′ CTU
R―       : ―

U餞 嗜  :“
…
2

KfiiFrEr SWa. Pctryanan yang H(ai &ng{r ptE FTFEET ntEal (seoice
defvery) mehni :

diploce3 oleh pcfrrgas pdefdtar

saran dan ,flGukan

Kec ta―
…

祠 COfn

Proeedur

摩
… …

tutdrlr tutr{!-l€tqG
..tdE{- rFa{trtai-a

i.I!-..tr E-E'E-t-E-
I rrra..*.-.i5qr.5-

Ltatst -5n 
|I.!'r-Etr--

' q-,.b.I|l-r.ltllf-
--E

tri-t --r '_ 
-

rlftts-*a.---r!r&r
q-r-



A - Xqnpqsr SrrOa getafanar yarg ffid d.ngfl proc.!s, pcrEe 
'*l.nrl 

irEnd
dgflrEai (nrrxfudE) mEtFrli :

No KdnpoaEn

1 
- 

Dasa, Huk n

Sarana,
PrG-'ra.drU{er
Fclii6

１

　

２

Ur-r 
i

t ndallg- rg t{ornq 25 T+r 2E E.rlt Fetartril
PuEk
Ha Kofa Tard(zr ibut5&,AEErg unE t
FItcriildl'r yattg tlEinf l-i.nFr |bit dl !(da'
Ta*an:
M,frl l,tht Kda Tardqr iE Ol TCrn 2O1, lcnE g Ip*ttpCrrt setagaan unEar Ikasnrlomffii](d.
PerAra lH Kfi Tr*.r IbE D Tcrrl U0 ffiig .

lcadutn, Sltsllnzr Org.**. Tr{c.tst RttgFi Scila i

Tda lGtts l(ecanetsr T-af.rUE I

MriltUaIKda T-*rlbEIT-rUEII Efang ,
geot/€aenoora,r Hylla l.rei d X.cenda.

f. Gedung
2. RlErg TuoSU, ArGna 86rrl-^d.
3. Loa(Cl ruyaEr
4. ktsdmKuni
5. ATK
6. Per&r L{e (ilcflFa F*n' larfd tt na (El

SgnpdKocanar)
Bufu RagalE, &d<u Tenl,
R*h(FqirtBa)
KqtrFfet
Koaaf g(l1, l(oaaa( S-ar. *ffir
KlniRoda(@l9It*)
Perr.H(ar Foflrd SlWD36t
l@r ltik s€trd. randt lrEt+ rEr E
llerrdsliMran Pciltttrnt g,
4 Manw― opera― k―

3

□

■

＆
９
一
一
２
一１
・
２

■

4 Pengeuasan lntemad

5 Jumlah Petaksam

1. l(epda Selci Perrcrht*an
2. Cznd

2 oreng

6 Janinan ruayanan

7 Jar*tlr lcsnerar dfli
Kesefanutan Pelayanan

8 - 
Ev*esi Kirerja
Pcrd(sala

Pemrffii Srrd l(.ilraiggi FE qm, EE9.rr. clpst
dilts9atrffir

1 Ev*rai dan pengawan ElE,l'P frgEl ddrul n
selbp saat ika lerld ft aElEr d-l FrEhan **
peratura pefaksanaar

2. Ev:luasi mebtui lfdek f€Ftsr fa# ( XX ) Fng
dtalutul d selbp fiilrEr

3. Evdnci fldafui frmet d-i Er Fgsq iEIFtn fdal
larE3lrng

--]

keadirinya dil ttba qrertdlggrrlD Fdfil =na nrirb
blmdd6hK€curldan.



Utt KeF

STANDAR PELAYANAN SURAT REKO― N

: K― T…
―

STANIDAR PELAYANAN
SURAT REKOENIDAS:

A Konp:n Ma Fcby.l yarg Ekit &Eil p.E FFd€.rrcry)trchri: rgEk,...nil't*;;t;

No Kmp_ L―

1 Pm― nA― r F(xrxrF Krp Feflxrlxh
2. Fobl(ofi l(atu t<*Ja,ge Parfrn
3- Sumf pengmEr K€turdEt
4 Uun€n pgrftl(Ung

輸 ,―  口Lan

P― ur

3 nka― IPOnan qrcca dch pctwea pdryara' !n*!ilr't f h- Ufa sefct*r
perqfardrt lcngk?

4 00- G― ak dipurり du崎β

5 P― Pday― Reko― du

6 P― Pmaduan

…
輸

―

l Alrn{ : J.P.A;'- '- T. tS r-rJr.r-7-- --
2 TChF.r : ((r551)Ar5(E

Fh nhd!+p : 08134f,t(I$t
End : Kec.taratarnllsa(aqnd.cofir

h-   057′ 06r CTu
R―          _
■鰈8-  

“

鰤 口 n_

「
―

―

―

―
ト
Ｉ

Ｌ
Ｆ
Ｉ



B 輸 中 鉤翻雌 P― nF鴫 健由壼

“ "m_― …

d―
Or9- (¨ Ⅲ )¨ :

¨  |晰
　
一‐ Elasar Huklm

;'1 t ndanglrrda.rg ltd*i ZS iarn am:ag FetryrEr
, Putf(
2. P€'d6 Kota Te.d(a(l NqIrr

p€nsiidtil yntg mcr*d
Ta.al( t;

3 Peraturrr nH Kota Tr&r ltE o-l Tfrtr 201 1 Eot4
pdhpdra echagian unsa Ptnstdrrr Ftg merial
kewenangm Pemefitan KoE Iet Ele Caftala 2(x20 iena g

Fnngg Seda

, 5. kuran U,fl Kota Tr&r lurr I ldrrl aIZl EolagpeayCengfart Peh'a.ra A.nfiEi pe Xedrd .

2 Sarana.

…
Rurp Turyu, Anm BadrAnrf
LoldHafasr
kia dar Kuni
ATK
Per&t l.g'r-q (*rrE arn ff Nrna d.t
SUnpaXecaUar)
&dq Rc{islBr. &dor Tanu
Raa(8a(P*rkBa)
Kdnprfef
は SICM.Kdak鋼 ・

… …Kutt Roda(Pen… D― o

3   p― P―
―噛 単 ―

― ―
―

― ― ―

―

― ―P― Fon S-31
Perqa.alflr fisf( s€h4, rarrl\E gg?.bE
tlemdlail Peratrdr nerunh$rrdq.t

4 Pengffen lniemd Ken~
hat

5 Jumletr PeldGam 2…

5 Jarninan Pelayanan penertfan Srra nercmirO* ti*a F€ rtrmr t arceaar,
cepet dan lepal waltu

7 Jani― K― ― 虔m  Dokurllen Surat Reko― da _
…
… …

―
―
yudISlcselrnalal PdalaflI| keGltsmta dat tasa dip€rta,fDlE

¨ 凛 詢 Ke―

P― Jヒだね
Fa●出tas

■

２

■

４

ユ

ａ

　

■

ａ

９

１。

１‐

１２

■

２

■

４
一■

２

引

―

8 Ed― 呻
P…

Evduai dar peogaEat gn& ftgEr dah*at
s€lirp saat F€ teriadi Hril .h Fretst afaspedurrr@fsrafll
Ev*sd melali hdek IGFErl Eqdtl XX ) Fng
dd(ukri d sdtsptiur*il
Evduad md*Ii tlilcv d-.Eil EirU s+un 6dr
hngsrtp

２

　

３

,.-i -\ r\{ ( /i\.1ヽい
!  1



STANDAR PELAYA‖AN SURAT PEN― TR

N巨 D‐-   007′ 07′ CTu
R―        _  _

U―    ∝
…
″

Unl Kela Kecanretdr Tarakzr Utara

STANDAR PELAYANAN
SLIRAT PEBNTAR

A
KmtporEo Sladar Felgyanan yang lert l Cngil prEs p.rtEF-r dlEt (servil
d€livery) m€fpdi .

No KompO_ い

1 PersF― Ad― ― l Fdobp KTP P― mn
2 Fdokop― K― P―
3E蹴田mた 面山

"
Sdem.―  cLョ n

Pmedur

3 Jaqgka Waldu Pdaya,En (IprGes oletr p€t{B p.lay'l't dinm I lEi EF scf.kt
pefsrercrt leogl(4

4 8oymrr G― ak d脚嘔μ 呻

5 Produk P… Sud…

6 Pcfiangtsr Pagadt -r,
saran dan nragJkan

J_P_～
―

m13K■
―

(0551)…

“

1…
KectaraanutaraQm翻 ∞ m

¨̈
１

２

Eml!

|

1   1            __    1



KfiiFrrn SEdr Hayaan r lg E kf dcogilt Fos€a FtllbEr dtcr.I hicrnaa
org€nGai (mznf,dlrirg) mcfp.ri :

聞
　
一１

Ksnporcn Ur-il

Unda.rg-thdaog lSrmr 25 T.rur 2IE E9 Fet yrrrt
R.oI(
Perda Kota Tardqr l{dlr G lah't m Eofeng un srt
peflr€r*rtilat yang mcr*t' irElFr kr-rint Koaa
Taralan;
Pefetu.a W{ Kota Ta*ar th.ol Tcrlr2011 Entilg
p*npdrar scbq*m uusa ffirr F9 flE*d
kffiiangil Perffiiidt l(oa. T*r fl9e Cafiai
Perdlrrr WbI t(da Trd(.rfbrE ET*n 2fn0EntrE
Kedudl*il, Susnan Org'*rg, T€r.!il Frmgd Serla
Taa rcria Kecanda Td'&r lh
Peratura Wiil lGaa Taak lhITdrD AI2f tenElg
PenysbnggEradr ruayila A.rei rt l(Gcanda.

G€dung
Ruarg TurEgu, Arem Be r-t Arl*
LoketMfamn
ileia <lan Kurd
ATX
Perdatm t g{as (sErlT.l fEr !I4.f Nana dar
Stentpd Kecanaa)

7- B.rku Rc{r!*€r. Butu Trnu
8. RekB€(BB€)
9. Kqnp(er
10. Kotak SKm, Kd S*an. Sn*EpEr
11. Ku]si Roda (PenyaxElg [lse)' 12. Ruag l&d _
1. Penffien Fornd SilA,D3lSl
2. Peayaraar ftik sefid, rardr" Qry rh 15
3. tilemd ni Praluran FerundqnrEprr
a. ilarnF ,nengFerikan kcnar
1. Kep* Se{ci PernefitC n
2. C{nat

4 orang

Per€rtatan Su'a Ferpa*r yaq npnm, rrsg\ fifd dal
tepaiv*tu

'Dokunsr Surd PeigE rE Flg d...* .Iilir slade,
keedamya dan tisa 4crtarEgt4 idlrt socara yrxiris
bmd obh Kccznatan

' t. Eviiuad aai ixipaar E lEd.p r.g*t dtd(ulqr
s€liap saat iil€ EFf h.sE! datt FtEtldt al6
peratura peldcanaan

2. E /aluasi rndatui lndek IGFr.l H ( tfl ) ng
dld(ul nd seliap tinrbn

Dasar Hukum １

　

２

3

4

2 SerarE,
Pr6ar,la,@Udar
Fmilitas

3  KompetensI Pelaksana

7 Janinar Ksnanar dai
Keselamdar Pelayandr

I Evalu6i KirErja
Pdd<sana

3. Evduad EEI*ri fao.E dii
EEsung 'Erpun 

E*



STANDAR PELAYANA‖ LECAL3SA9

bO―  :α▼FCDr cTu
R―          :  

―

u申   :“
…

″

Utt Kena : Ke― ab T¨ 晩 m

STANDAR PELAYANAN
LECALSSi

A
飾 pen…

…
…
用 teru…

… … …
く
…d― b nnelpu饉 :

No Kom中 U―

1 １
．
２

３
．
４

Foiol(otti KIP Pcmohon
Fdol(oti lGdU KefErgs C*n Penfri
Asf SuratDolurEn yaEal('rd Lrg*ri
tHo.rmn Pendl4uro

Sttern.Me―
danPndur

3 ね

"b鰤Pd_an
dixe *h pctuga p€bran5r rd(irlD I Ei f.rF s:EEr pcrsyaraEr
lengl(4

4 BIa… 師 朝湖ak dlpungm mya

5 Prcdrd(ruaFnil L― sI

Pen3-
P●■9蟹力曰n.―
dan― t―

１

２ …T…
H―
E嗣

IP_^J IS― R113 rd』口●―
c0551)2053m
03134…
KeC ta― l‐

―

∞ m

… … …
… … … …
… `"Ⅲ

…

tritaraFrr*tr
Eri*-r--r
r#rhrrr'drrrrr.

'lirai

rirF.F-*r.
EFIhFtta.q-',btun-
―

富
=二 =・・ ―

… … … …

… … … …

I t.r.-t.Era.ffi
… … …

… … … …
…



B KdnporE r Sladar ruryanan yang Hdl oerlgar prqics psEtgl rr+El d intetnd
o.gEnisai (maluEudrlg) mclpuii :

No 価 中 Uい

1 . D6a, Hukum

S― ,

P"口曰n目■、●田JJロロ

F…

3 Kompet― P―

Pengawasan:mernd

1. th.EEFthdang ISiE 25 Tdrn 2UEEg pegyast
Pubk

2. Pcxde t(ota TTd('l IUE lt r*rn Ellang urussl
p.flt rhldlzl yittg lrE*- fffi!,m ffiah Kd
TaT:

3. Peretlran YYaI ](oaa Trd('r lbE Ol Tdrn 2Ol 1 tenist0
pdinpilil sebqrrl met Mgt rc tE*d
kerenarg r Perneliran Ko|. Taa Ee Ce.Tai

4. Perduren UVd l(G T*al(.r lbu A TCrn zIPo Entaq
Kedudrlst, Snsrma OrgaE d. Tr{G.h R tgd Seita
Tda Ke{F f\e€na}il Ta-&t tlra

5. P6{ren Wt{ }(da T-d(-r ]W I TCr' 2@l lentag
eqry{qlSSry] ? *l(edndar

1. Ge(tng
2. Rrrru TlrlSU, AIUra Bcilr-tAll*.
3. Lol@t Pebraart
4. freF dar Ku$
5. ATK
6. Per&r Lege (*n"d Fftr, !-Ad t{rna dm

SefltgdKernaail)

―
―
■

&*u Rsd*r, B.rku Taru
RalBaca(PqrkBa)
f\o.ltpGr
Kdal Sl(l1. l(dalSrIl, SntE tfri
KudRe(l@rgE)
Rgqp t#ad
ffi(arrFatndStA/D3lSt
P€rsyrfil H. sdr.r, raod\ tIg+ drr tf
MeflEftail Hurdt fuillqFlrfril
llaflttrr nrGrEppafailkzt kqE
*ep* Scrg Penrerinnrzr
Cafiaa

2 orang

Penqbr Legdsai SuralrDohrgr FE.rFL frilspsr.
ceget dar bgst udu

Dokurlm L― SurdJD‐
― 一 ―

n…

―
―
W劇
“

keaslannya d'r t se drpcrtansrt g
fo.md oleh K€ntan.

1. Ev*l6i dai peogffis.l @ bg&r dtalrlfan
s€liep saal ifa ErFd ffir Cm prHran ia
pcrdIla pelafsrradt

2. Evdrad md*d lndek I(GFE| tW t Xtr ) Iq
(flakufa d sclbp limrbn

3. Ev*ed rdabi tlmev dri &r Ei4 Fat.Dln tdat

Ｆ卜阻畔世畔
μμ
”
」

4 １

２

Jumbh Pelaksana

Jamrnan ruayanan

Janinen lG nana dari
Kes€lamatan Pefeytran

8 Eval画 ぃ
Petak―



STANDAR PELAYANAN LECALISIR

: Kecanatan Tarakan t tara

SImAR PELAYANAN
EGALISR

間  D―  : 007″ 00rcTu
R―           

―

可 ―
 :“

…
―

A
価 中 ndarPOmanyam telu…

… … …

  (…
d― )Oub:

N● Kmpo― U―

1 Pewa―
…

1. Ftrlqi KIP P€imrEn
2. Ast SurauDotwmn yang &r(ftgsfi
3. Fob*od Suratmxncn yaleerry

S―
・

―

 輸

P― ur

3 蜘 ka ttuP_n diIcdr pctrg6 pelayeEr dinn r ldtsts scHafi
pcfsreldm lengk+

4 BIa― G閻Ⅳ mak dlpungut blaya

5 Prodは Pd_ L… Sumokurlen

6 Penaqiltr Penga.trflr,
saran ddr ma*rr

l A―    : JP_A「
―

m_13uよ 口Lし麟
2 Ton     i 10551)―

―

pp:001349-
E■■日       : KectarmoutarttanmJ cOrn

Unt Kena

P.F6tu rfidtE rda.tEGliE !€.r.* rlEa
,aaFFSEdr+r*!r-r'

i sa6ffimll qFB
Ftlr.E'bE}.rhr.t--ifr

…
… …

1-・
・

… … …
:‐

一

iLFa. l-, ll' a bl-r-r 

-b 

t-ll-
trtr.rErE 

-E-!rra.t-'hr#r#C-.-ti-llE

は

―

―

―

… … … …qE------q!E-t
!*Et!l-rrt-l*--



B folUorm $adarPelryaan p1gtsdc*Oengrt prcFqilmffi d itbrld
I organisdi (mfltnffiring) mcrydi :

衝 po―
…

―

2 Sarala.

1. t nda]lg{ilEE }to.tE 25 T*D 2lEE9 peayanar
PrSft

2- Poda Kota Tard(fli ltqrE lt l rD & 5la E urusar
pernerint$nr ru rEidf-gp khtdr Koaa.
Trdsr:

3. PGf,aturdr Wd lGta Tard(.r fb Ol TCr, 2011 Eflirtg
pdltpdE soEgen u.usr hGiLrl F!9 mentsI
k*n-oil PdYrerinta[i Kob I&r Ejd Cattal

4, Murrr VYaa Kda Tr&r ]E ET-rD Ztrlo Hrlg
Kedu&*r. Ssaman OgrtsE T|e- &r Futgd Se.fa
Tate r(e'ts lccamrgl Tr&rlh

5. Pe.ilLar WU t(da Tr&r lk il T.tr. D'l E rLlg
perryebrBgraat pehfanar ftffi1 Dd. Xcaflda.

1 

…
Ru.B Tunggu. Arae 8eE-rAd.
Lokf Byrizr
fkja dan Kurci
ATK
PcrdaEt L.gfr (!ilcmo.l ffit *4.f Nrna &r
Slanpdf(.c.ndE)
&Ikr Re*rH, &*u Tanru
Rd(k(P*rkBa)
Ko.r$et
Kold( g(ll, l(ot* Srrr, * ffir
t(ln{Ro.ra(!:l@Ee)

P― 卸 d口田

Fttlt6
２

３

４

５

６

7
8
9
10
11

12

3  Komp― Pda_
Ru國豊Laklm_     _
Pm― Fou SmD361

4  Pen9-:ntttnd

@r fisf( scfid, raril.. Egil.h EI
llemd nf Hrran Perundlg{rdagrr
lilflriFr inGqgopcrd'r kq-
K印由 ― P―
韓

１

２

5 ' Jumlah Pelaksana

6 - 
Jarninan ruayanan

2 orang

Legdi$r Srr-drDokurEr yang qFEl" rya.
E?almlfr,

CeF菌

7 Jdriran l(earslar daar
KesdarnaE Pdayman

8 Evaerdi KirE Ia
Pelalsana

Dohmcn L€gEAu- Stral , tbEl tlq flrg*ir (+rit
sl'l(b l(e*mya dil tisa @5e H*'t cce--a
yrrifslbfid otsh t(ecaraEr .

Ev*Iai da FngEE r trl4 dakl*.r
selA, saa[ tla EfrI fEfrr rh prHran da
Fat ra peirtsarudr
Evdrai mctsfi hddt !{apa lry( Xll ) yilg
dildukrld selHrtimhn
Et duaa mardui hna, dri.Er blgqq tlE.srl 6ird(
langung

２
一
　

３

一



STA‖DAR PELAYA‖ A‖ SuRAT HASu【

sTAroARpELAyA AN No.tbr-r (D? I tcf cru
ST RAT UASfr( R€t'ii : -

可 ―
  
“ …

認

Unil Xeria : Kecdnda Tard(zr t tara

A
Kom…

… …

円 由 d― prOS―

―

  (Se_
dkJlnerr)nneflHJ口 :

No 価

…

U―

1 persy― AamlnmasI 1 韓
―
k tt Utt K→a― L由

2 輸
・

…

 菌

PIodur

3 匈 ka職蜘 Pn― 4nE dGfi pcfqeG pettca iri rdli.f,t 1 lsi keria
seinl* pasfaragr bq@

4 B…
…

dpu…

…
5 ProdI Pdwa― Surat H6uk

6 P― umnPmad_.

…
dan tr― b

l Al―     : JPA,― 田 _18 rd― レ麟
2 T‐on     : 405員1)―
中山臓餞甲 :081…
EmttJ       : KeCtaan口鮨口凛QQma■ cOIn



KsnprEr Sladar ruayaran yd€ terldt dengzr P|ces perTEE4 ?.artEtEt.I inE nal
orgar*sei (rnaoufduriE) flrdapuli :

No Km_

l  Dattr H¨

Sa― .

PFa― la,d自ぼ3腱U
F…

4  Pn― n:nt―

１

　

　

２

４

　

５

Undang{rtdaE nbnor 23 TCrn 2qI9 tfu peryasr
Pufl(
Perde Koaa Tad n NdrE 6 lCrrr zIt tnaartg urusan
peflErirtdrar y lg rEiaf Hrqn fttE irt* Kda
T-d€n:
Perauran WlI Kda Trd(at ,ffi Ol T*D 2O11 tert rg
pdLnpd,lar s€bqtan unsr ftlsildran yary ranjal
kaen4ar Panefun* Ko.a Trdan flrG Card
Perdura Wd Koia Taralqt lh S Tdrr| 2010 Eirtilg
Tala l{asldr EliEs d Lhghreil ftrEitdt l(ota Td.d(an
Perdurar lltl Kola TeralEt lb Eldrrr at20 tenidE
Ke(ldi* , Ssunan OrgiE=i Tte-, ttst Fimgsi S€ria
Tda K€qa l(€carat Tar-zlLE

2- Persyaralnr fxrk sdtd. ranA EEq) Ar r{i
3- llemdani Peraturan PenlI.EE lrdilgnt
4. lilamprr rrle EQeragkil kot?tt

Kasuttbe umttrn dan KepqFEt
SetelarisKsndr
Cf,nal

1 dang

Su'af ilcuf Ercdat rl tersilpr asr lryt, cefd dat
@elwaldr

1    

…1 2 Ru日咽
―13 Kamp山 目

14 P―

|ユ KmIK― 菌 L― D_
6 L― A時●
7 ATK
8 時 &nK面

3  KallpdensI Pdbksana    l  Pendulkan Fomd SMAD〕 61

5 Jumbh Pclal(sena

6  J― P―

7 -― 壷m
Kd― Pd_

8  Ev―
―Pd― a

Suret tnctrl dapal dpelta.qgutg'lrffi .G.-'? IrIUb bfird
delr Kecanf,il -

1 Ev*ra$ rtan perEswaso tte lEEil flakulral

pcraturdl pcfalsanail
Evdlai Lryan &rarEl $dhf

2



STANDAR PELAVANAN SURAT KEL―

STANDAR PELAYAMN
SURAT KELUAR

t5. tFhrrl (Elrll r CTU
ReYiS : -
Tgr.EE : @MM.

Utt Ke中 : Ke― Tarab t―

KfimorEr $adar rualarar ya,rg ErldlOengnt p.E pcarq-rD.E ilil (setvi>
delvery) tndpri :

pctugG penca srral m*-rrtr 1
gehh「 y― n珈 Lp

JPA「
―
":_10拍

餞
一
回

saran dan masul€ar 2 Tolepon (0551)…
081349-
KectattnmraoO― l cOfn

Km中

―
l



F i kdi,iiainn $'rirrar-Pryinsr y g i ateng.r-i,ctsdialrtr.-r 3a*;rr ai'imdna
I orCFr[Ba- (rnailErrhe) ,nefpl.lti :

Km_ い

1 DarHulum
.t ...-...
i t Undaqithdap 2GIlErg Pela,tnt
1 Plfl(
I 2. Perda l(ota Trd(ar ltlm

pefltcritdE FrO rrEFI
Tard€n'

3. Perdr]{r W Koaa Tar* lhE O! TCrn Z)ll ient g
pdiledta seba*Il rnsrr ftnEElllt Fng tEieri
kar'lfltgflr ffih foa. TAr EE Cenat

.1. Pcraturrr Wt Kffi Tar&r llbrE S Tdrn 2O1O Efltilg
Tata t{Mr Elin6 tli Lighqnr Hr l(ota Taafrr

5. Pcralurar VIU Xola Ta.ilil ItE E Tdrrr 2(,20 HrE
](GfrIa*ai. &,slnan OEilsd Trec.fil F,gd S€ita
Tda f(cria K€nat-T'5!lE

2 Sarana. |…
P― ,`鵬arv血

F…

3  Kompetens Pda―

2. RuiR SCuetadal
3. KqntrJEr
a. PrinGr
5. Katu l(erdd dil t€ntil tlrFlia
6. L€meiAlsi,
7. ATK
8. Meja dan Ku-Isl
1. Penff(an Forrd SI|A/IBS|
2. l;@ilrBf( s€fid. rdrEpErtli
3. tbmdrrri Perelran FcnrEtggr.EE.r
4- Hanpu merlgE reC(gr fq-r

l(asrrbbe tllxmdil t<eEnar
Sdqeiris lGcarafrr
Cgtrt

■

２

３

5 Jumldr PelaksatE

6 Jan ra Petaiya|a r

7 mmanK― nan dm
K― Pdayanm

1…

Surd Kdud ErEdat dan ters-e-r -Er, Wan, cep€t dar
tepat rEadu

Suraf Kdud dapef a(,ertamglrg prtt g.a WrUb fufmd
oleh Keandar.

Ev*rd dan p€rEsvar Et4 ltgi.an tl*ukzt
s€liap saaa il(a taid ElEr dil F Sdrar al6
pq'durrrp*tssr
Evdlei Lilor& Bdana! $Ef XdE

8 Evduasi Kineria
Pdaksila

l l         l

一


